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A. Volkswagen nybilsgaranti

(pr. juli 2020)

Skandinavisk Motor Co. A/S (garantigiver) giver i hen-
hold til preemisserne i nedenstaende betingelser sine
kunder (garantitagere) en 2-arig garanti pa fabriks-
nye biler, for sa vidt angar alle materialemaessige og
produktionsmaessige mangler.

1 Generelt

1.1 De til garantitager med denne nybilsgaranti

(i det felgende ogsa kaldet "garanti”) indremmede
rettigheder gaelder ud over de lovmaessigt foreskrevne
reklamationsrettigheder. eller eventuelle krav i
henhold til den loven om produktansvar.

1.2 Garantien gaelder ikke for gratis eller omkost-
ningspligtige digitale tjenester og servicer, som
garantigiver, Volkswagen AG eller tredjepart efterfal-
gende kan aktivere via digitale interfaces (fx Car Net,
We Connect, We Connect Go og andre Volkswagen
We-tjenester).

1.3 Garantien gaelder heller ikke for heojvoltsbatterier,
safremt de saerskilte garantibestemmelser for hgj-
voltsbatterier ikke henviser til enkelte forskrifter

i nybilsgarantien.

2 Geografisk gyldighedsomrade

Garantigiver giver naervaerende garanti, hvis bilen
udleveres eller indregistreres i Det Europaeiske @ko-
nomiske Samarbejdsomrade (E@S, dvs. landene i Den
Europaeiske Union, Norge, Island og Liechtenstein)
og Schweiz. Hvis bilen udleveres eller indregistreres
uden for dette omrade, geelder denne garanti ikke.

3 Garantiens begyndelse

Garantiperioden begynder fra udlevering af bilen

via garantigiver, eller en autoriseret Volkswagen
partner, til farste keber eller fra datoen for ferste
indregistrering, alt efter hvilken af de to ting der sker
forst. Uafhaengigt deraf begynder garantiperioden,
nar bilen udleveres, indregistreres eller anvendes af
en autoriseret Volkswagen partner i Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (E@S) eller Schweiz.



4 Forudsaetninger for et garantikrav

Der kan kun geres krav geeldende i henhold til
garantien, hvis alle serviceeftersyn i henhold til
servicemappen eller serviceindikatoren i det digi-
tale kombiinstrument er blevet udfert i henhold
til Volkswagen AG's og garantigivers forskrifter. |
modsat fald fritages garantigiver fra sine forplig-
telser i henhold til denne garanti. Sidstnaevnte
geelder dog ikke, hvis kunden dokumenterer, at
en manglende overholdelse af disse forskrifter
ikke har forarsaget garantisagen.

5 Tilstedevaerelse af en garantisag

5.1 Der foreligger en garantisag ved enhver
fejlfunktion for bilen, som beror pa en materia-
lemaessig eller produktionsmaessig mangel. En
garantisag er derfor iseer udelukket, hvis manglen
er opstaet ved, at:

- bilen af garantitager selv eller af tredjepart
forinden er blevet repareret, vedligeholdt eller
plejet ukorrekt, medmindre dette er sket i forbin-
delse med en garantisag udfert af en autoriseret
Volkswagen partner; eller

+ bestemmelserne om bilens drift, behandling og
vedligeholdelse, som fremgar af instruktionsbo-
gen, ikke er blevet fulgt; eller

« der er monteret dele i eller pa bilen, hvis an-
vendelse ikke er blevet godkendt af Volkswagen
AG eller garantigiver, eller bilen er blevet sendret
pa en af Volkswagen AG eller garantigiver ikke
godkendt made (fx tuning); eller

« bilen ikke er behandlet korrekt eller er blevet
overbelastet, fx i forbindelse med motorsports-
konkurrencer eller ved for stort lzes; eller

« bilen er blevet beskadiget udefra (fx ved ulykke,
hagl eller oversvemmelse); eller

+ garantitager ikke uden ugrundet ophold har
gjort opmaerksom pa en mangel; eller

+ garantitager ikke uden ugrundet ophold har
gjort det muligt at foretage afhjeelpning til trods
for, at vedkommende er blevet opfordret til det.
5.2 Naturlig slitage, dvs. almindeligt slid pa bilen,
som ikke er blevet forarsaget af en materiale-
maessig eller produktionsmaessig mangel, og

felgeskader, der kan relateres til naturlig slitage,
er ikke omfattet af denne garanti.

5.3 Uoriginale opbygninger, uoriginale monte-
ringer og uoriginale udbygninger pa bilen samt
mangler pa bilen, der er blevet forarsaget af
disse ting, er ikke omfattet af denne garanti. Det
samme geelder ogsa tilbeher, der ikke er monte-
ret og/eller leveret af fabrikken.

6 Garantigivers ydelse i en garantisag
6.1 Hvis der foreligger en garantisag, foranledi-
ger garantigiver gratis afhjaelpning (udbedring) af
manglen hos en autoriseret Volkswagen service-
partner.

6.2 | tilfeelde af afhjeelpning kan garantigiver
efter eget sken udskifte eller reparere den del,
der er arsag til manglen. Udskiftede dele bliver
garantigivers ejendom.

6.3 Andre krav, ud over dette krav om afhjzelpning
yder denne garanti ikke, og kan ikke geres gael-
dende over for garantigiver. Garantien omfatter
iseer ikke krav om levering af en mangelfri bil (om-
levering). Det samme geelder for erstatningskrav,
som fx at der stilles en erstatningsbil til radighed,
at der ydes skadeserstatning eller refundering af
forgeeves omkostninger. Dette gaelder ogsa, selv
om en mangel ikke definitivt kan afhjzelpes.

Krav grundet forszetlig eller groft uagtsom adfaerd
fra garantigivers, samt dennes tjenesteyderes og
lovmaessige repraesentanters side, og krav grundet
kvaestelse eller sundhed bergres ikke heraf.






7 Afvikling af en garantisag

Folgende gzelder i forbindelse med afvikling af et
garantikrav:

+ Garantikrav fra denne garanti kan kun geres
geeldende hos autoriserede Volkswagen service-
partnere inden for E@S-omradet samt i Schweiz.
« Hvis bilen svigter pa grund af en mangel, er
garantitager forpligtet til at tage kontakt til den
naermeste autoriserede Volkswagen servicepart-
ner. Denne servicepartner afger, om det nedven-
dige arbejde kan udferes pa stedet, eller om det
skal udferes pa servicepartnerens vaerksted.

- Garantitagers eventuelle krav i henhold til
Volkswagen Vejhjzelp eller en sammenlignelig
vejhjeelpsordning bergres ikke heraf.

8 Overdragelse af garantien

| tilfelde af et salg af bilen accepterer garantigi-
ver, at den nye keber overtager garantiaftalen.
Den nye keber traeder i garantitagers sted og kan
gere rettigheder i henhold til garantien gael-
dende i det omfang, de bestod pa tidspunktet for
overtagelsen.

B. Lak- og karrosserigaranti

Som supplement giver garantigiver felgende
garanti pa nye bilers karrosseri:

« 3 ars lakgaranti

+ 12 ars garanti imod gennemtaering

Ved gennemtaering forstds i forbindelse med
denne garanti et indefra kommende (hulrum)
hul i karrosseriets pladedele, der har arbejdet sig
videre frem til ydersiden.

Med undtagelse af garantiperioden gzelder alle
nybilsgarantiens bestemmelser tilsvarende for
lak- og karrosserigarantien.

C. Hojvoltsbatteri (BEV og PHEV )

1 Holdbarhedsgaranti for BEV- og PHEV-biler.
Garantigiver giver kaber af en fabriksny elektrisk
drevet BEV- eller PHEV-bil en garanti pa hej-
voltsbatteriet angaende alle materialemaessige
eller produktionsmaessige mangler geeldende for
en periode pa 8 ar eller de farste 160.000 km, alt
efter hvilken af de to ting, der farst finder sted.
Denne garanti omfatter ikke et eventuelt tab i
hejvoltsbatteriets nettobatteriindhold (se i den
forbindelse den saerskilte nettobatteriindholds-
garanti for BEV-biler under punkt C.2).

2 Nettobatterienergiindholdsgaranti for BEV-biler.
Som supplement giver garantigiver keber af en
fabriksny elektrisk drevet BEV-bil, i henhold til
nedenstaende betingelser en garanti mod et
overproportionelt tab i hgjvoltsbatteriets netto-
indhold, i en periode pa 8 ar eller 160.000 karte
kilometer, alt efter hvilken af de to ting, der forst
finder sted:

2.1 Hvis en maling af batteriets energiindhold
udfert hos en Volkswagen servicepartner inden
for garantiperioden viser, at nettobatteriener-
giindholdet er under 70 % af nettobatteriener-
giindholdet ved udleveringen til forste kaber
("udgangsveerdi”), sa er der tale om et overpro-
portionelt tab i nettobatterienergiindholdet i
henhold til disse garantibetingelser.

Bemaerk: Nettobatterienergiindholdet svarer til
det anvendelige batterienergiindhold og frem-
gar af aftaledokumenterne i forbindelse med
bestillingen af bilen (angivet i kWh). Batteriets
nominelle indhold ligger systembetinget over
nettobatteriindholdet.






2.2 Huvis der er et overproportionelt tab i netto-
batterienergiindholdet i henhold til punkt C.2.1,
bliver dette afhjulpet gratis for kunden, pa en
made sa mindst felgende nettobatterienergiind-
hold opnas igen:

(a) op til maksimalt 60.000 kerte kilometer eller
3 ar efter farste udlevering, afhaengigt hvilken

af disse to ting, der forst finder sted: 78 % af
udgangsvaerdien;

(b) op til maksimalt 100.000 kerte kilometer eller
5 ar efter farste udlevering, afhaengigt hvilken

af disse to ting, der forst finder sted: 74 % af
udgangsvaerdien;

(c) op til maksimalt 160.000 kerte kilometer eller
8 ar efter farste udlevering, afhaengigt hvilken

af disse to ting, der forst finder sted: 70 % af
udgangsvaerdien.

Eksempel: Hvis nettobatteriindholdet ved en
bilalder pa 4 ar og 90.000 kerte kilometer fortsat
udger 69 %, sa skal der i forbindelse med man-
gelafhjeelpningen opnas et nettobatteriindhold
pa mindst 74 %.

3 Garantiudelukkelse og
-begraensninger

En garantisag for hgjvoltsbatterier er udelukket,
hvis fejlfunktionen eller det overproportionelle
tab i nettobatteriindholdet er opstaet ved, at:

« hejvoltsbatteriet fjernes fra bilen, abnes ukor-
rekt eller ikke leengere anvendes i samspil med
bilen; eller

- forskrifterne for drift, behandling og pleje af bi-
len (seerligt plejeanvisningerne for opladning og
for hejvoltsbatteriets ladetilstand), som fremgar
af den med bilen fglgende instruktionsbog, ikke
er blevet fulgt; eller

« hegjvoltsbatteriet har vaeret i kontakt med aben
ild; eller

« hejvoltsbatteriet er blevet rengjort med hej-
tryksspuler eller damprenser, eller der er blevet
pafert vand eller aggressive vaesker direkte pa
hejvoltsbatteriet.

| pvrigt geelder alle nybilsgarantiens bestem-
melser ogsa tilsvarende for hgjvoltsbatteriet.
Hvis der henvises til en bilmangel, skal bestem-
melserne forstas saledes, at disse bade gaelder
for en fejlfunktion i hejvoltsbatteriet samt for et
overproportionelt tab i nettobatteriindholdet i
anvendelsesomradet for punktet C.2.
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